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Plorzheim, im Januar 2007

LUnser Umzug

sehr geehrter Herr Hecker,

mit dicaem Schreiben méchie ich mich im Mamen der Arcus Sportklinik nech ¢inmal fiir die
orneut gute Zusammenarbeit withrend unserer Umzugsphase bedanken. Zum aweiten Mal o
unserer Fimmengeschichte sind wir mit Threr Firma vmgezogen und kinnen [hnen auch dieses
fdal cin absolul professionelles Umzugsmanagement bestiilngen,

Piinktlich zur wereinbarten Uhrzeit erschienen sehr freundliche und motivierie Mabeltrager
und Umzugsleiter. Alle Mitarbeiter erledigten ihre Arbeit kompetent, sorgfiltig, ziigig und
behandelien das Inventar mit der ndtigen Wertachtung, Durch die gute Planung und
YVorbereitung im Vorfeld, gab es so gut wie keine Probleme und Stérungen und wenn, wurden
si¢ durch stiindige Erreichbarkeit des Projektleiters sefort fiir den Kunden beboben.

Wir miachlen uns an dieser Stelle bei lhren Mitarbeilern bedanken, dass der Umzug so
rethungslos und ohne Komplikationen abgelaufen ist, Micht dberall ist es sclbsteerstindlich,
dass man als Kunde so héflich, chrlich und vor allem so umsichiig betreut wird, wic wir ¢
von [hrem Team erfahren haben. Es ist ihnen wirklhich gelungen alle Mébelsticke durch dic
vielen Engpiisse und Aufzige an ihren Wunschplaiz zu stellen, und das alles mit Geduld und
Engagcment.

Wir waren sehr sulbeden und kémnen Ihre Firma nur weiterempfehlen. Wir werden be
sukinftigem Bedarl wieder aufihre Firma suriickkommen,

[eh wilngche Thnen ftir Thre wellers zukiimftige Arbeit alles Guone.
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